UNITRADEHS

Vieobecné obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

Vseobecné Obchodné Podmienky (dalej VOP) upravuju vztah medzi UNITRADE HS s.r.o.
(dalej Predavajuci) a obchodnym partherom (dalej Kupujuci).

Vsetky dodavky tovaru a sluzieb podliehaju VOP, pricom Kupujuci prijima platnost tychto
obchodnych podmienok objednavkou tovaru (mailom alebo dodanim objednavky v pisanej

forme).

2. KONTAKTNA ADRESA

UNITRADE HS s. r. o.
Neslusa 722

023 41 Neslusa
Slovenska

republika

3. OBJEDNAVANIE TOVARU

Objednavku mozno dorucit osobne, postou, alebo emailom. V pripade telefonickej
objednavky bude Predavajlci pozadovat jej pisomnu formu.

Na objednéavke je potrebné uviest presny popis tovaru, technické specifikdcie, mnozstvo,
farbu, pripadne velkost - musi byt bez akychkolvek pochybnostijednozna¢né aky tovara v
akom mnozZstve Kupujuci objednava. Dalej je nutné uviest meno a adresu Kupujlceho,
adresu na doruéenie objednaného tovaru, kontaktni e-mailovu adresu ako aj ICO a IC DPH
(nutné uviest pri prvej objednavke a v pripade akejkolvek zmeny zo strany Kupujuceho je
povinny informovat o nej Predavajluceho pred dalsou objednavkou).

4. POVINNOSTI A PRAVA PREDAVAJUCEHO

Predavajici ma povinnost vybavit objednavku a odoslat objednany tovar na adresu
dohodnutu pri objednani a to do doby na ktorej sa s Kupujlucim pisomne dohodli. Ak
nebude mozné tovar v termine odoslat, bezodkladne oznami tuto skuto¢nost kupujicemu
na kontaktnu e-mailovl adresu Kupujluceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut vybavenie objednavky, pokial si Kupujliceho
udaje neuplné, alebo vzbudzuje pochybnost o skutoénom umysle Kupujuceho objednat
tovar. O tomto odmietnuti zasle informaciu na e-mailovi adresu Kupujtceho.

Pokial Kupujuci uplatni narok na vratenie tovaru, predajca vrati sumu zaplatend Kupujicim
za vrateny tovar do siedmich pracovnych dni od dorucenia vrateného tovaru na adresu
Predavajuceho. Predavajuci neuhradi ciastky za posStovné a iné poplatky suvisiace s
dodanim a prepravou tovaru.
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Predajca sa zavazuje neposkytovat osobné Udaje kupujliceho Ziadnym tretim osobam.

5. POVINNOSTI A PRAVA KUPUJUCEHO

Kupujuci sa zavazuje odobrat objednany a zaslany tovar a zaplatit celi sumu za objednany
tovar podla dojednanych podmienok a pripadné dalSie poplatky (postovné, balné,
dobierkovy poplatok, poistné a iné), ktoré si uvedené na fakture / potvrdeni objednavky.

Kupujuci v objednavke uvedie sprdvne a pravdivé Udaje potrebné k jej vybaveniu.

V pripade poskodenia tovaru zo strany Kupujuceho sa Kupujuci vzdava prava na odstupenie
od zmluvy ako aj reklamacie daného tovaru.

6. PREPRAVA

Tovar je prepraveny ku Kupujucemu samotnym predavajicim za vopred dohodnutych
podmienok, alebo externou prepravnou sluzbou zorganizovanou preddavajlucim. Cenu za
prepravu znasa Kupujuci, pricom Predavajlci je povinny Kupujluceho vopred informovat o
nakladoch.

Kontrola zasielky: Pokial kupujuci zisti nekompletnost, alebo poskodenie zasielky pri
dodavke tovaru prostrednictvom prepravcu, musi spisat zdznam o poskodeni zasielky. Ak
zasielku dostal neposkodend, ale v baleni chyba tovar, alebo je zameneny, musi uplatnit
reklamaciu do piatich pracovnych dni od prevzatia dodavky. Inak sa dodavka povazuje za
kompletnu a bez chyb.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A NEODDELITELNE PRILOHY VOP

Odstupenie od zmluvy umozniuje Predavajuci Kupujiucemu po dobu 10 pracovnych dni od
objednania pri objednavkach do 500 EUR a do 5 pracovnych dni do 2000 EUR. Pri
objednavkach nad 2000 EUR sa tato objednavka povazuje za zdvaznu a nezrusitelnu pokial
neddjde k dohode medzi Predavajucim a Kupujlicim o ndahrade vzniknutych skéd. V pripade
odstupenia od zmluvy je Kupujlici povinny o odstipeni v danej lehote informovat
Predavajiceho zaslanim mailu ha obchod@uni-trade.sk s ndzvom "Odstupenie od zmluvy".
V pripade pokial Kupujtci za dany tovar uz uskutocnil platbu je Preddvajuci povinny tuto
sumu do 31 kalendarnych dni vratit na uc¢et Kupujuceho (Kupujuci bezodkladne poskytne
Cislo Uuc¢tu na ktory sa ma platba realizovat).

Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov, v pripade reklamacie je Kupujtici povinny zaslat mail
so vsSetkymi detailmi reklamacie na obchod@uni-trade.sk. Predavajuci kontaktuje
Kupujuceho do 48 hodin (volné dni neratajlc) a za prispenia Kupujliceho vyriesi reklamaciu
do 31 kalendarnych dni. Naklady spojené s prepravou reklamovaného tovaru znasa
Kupujuci.

8.ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit tieto Vseobecné Obchodné Podmienky. Vsetky
zmeny a ich Gc¢innost vyhlasuje uverejnenim na www.unitradehs.sk.
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